Navstevny poriadok Slovenského nirodného mizea — Mizea Ludovita Stuira

(SNM-MLS)

CLANOK 1 - OTVARACIA DOBA A PREHLIADKA EXPOZICIE

-

SNM-MLS je otvorené celoroéne, od utorka do piatku v ¢ase od 8.30 hod. do 16.00 hod,,
posledny vstup do muzea s lektorskym vykladom o 15.00 hod., posledny individualny vstup
0 15.30 hod.

V mesiacoch april - oktéber je muzeum otvorené aj v sobotu od 9.00 - 15.00 hod., posledny
vstup do muzea o 14.30 hod.

SNM-MLS poskytuje ndvitevnikom moZnost vstupu aj mimo otvaracich hodin, takyto vstup je
viak potrebné vopred dohodnlf, cena za vstup mimo otvaracich hodin je uvedena
v Cenovom vymere.

Prehliadka expozicie trva priblizne 60 minut, jej dizka zavisi od charakteru a velkosti skupiny.
V pripade zaujmu mozu navstevnici stravit v expozicii aj dihsi Cas.

Navstevné hodiny mézu byt podfa prevadzkovych podmienok upravené.

CLANOK 2 - VSTUPNE

; I

Vyska vstupného je stanovena Cenovym vymerom, ktory je podpisany generalnym riaditefom
SNM. Cenovy vymer je k dispozicii na nahliadnutie v pokladni muzea.

Ndvétevnici su pred vstupom do expozicii a na vystavy povinny zakupit si v pokiadni SNM-
MLS vstupenku, ktorou sa preukdiu pri vstupe do expozitnych avystavnych priestorov.
Navitevnici sa musia preukazat vstupenkou kedykolvek na poZiadanie zamestnancov SNM-
MLS pocas celej doby prehliadky muzea.

Predaj vstupeniek sa zadina sulasne so zaliatkom otvédracich hodin akonci sa v Case
posledného mozZného vstupu do muzea. ‘

Navstevnici maju povoleny vstup do vystavnych priestorov len s platnou vstupenkou alebo
s vofnou vstupenkou. V pripade Ziadosti o vydanie volnej vstupenky sa v pokladni SNM-MLS
preukaZu dokladom, ktory mu umoZni bezplatni prehliadku muzea.

V pripade zavainého doévodu si SNM-MLS vyhradzuje prévo docasného Ci skorSieho
ukonéenia predaja vstupeniek a tiez upravy trasy prehiiadky.

CLANOK 3 - PREVADZKOVE POKYNY PRE NAVSTEVNIKOV

;

Navétevnici si mdZu po zakupeni vstupenky, ktord plati pre jeden vstup, prezriet vystavy
a expozicie sami alebo v sprievode lektora.
Navétevnici st povinny dodrZiavat pokyny persondlu pri vstupe do muzea a vo vystavnych

a expozi¢nych priestoroch.
Dieta do 10 rokov méa povoleny vstup len v sprievode rodicov, pripadne inej dospelej osoby

star$ej ako 18 rokov, ktora zodpoveda za jeho spravanie.

Pri hromadnej navsteve 3kolskych alebo inak organizovanych skupin zodpoveda za skupinu
pedagog, pri ostatnych hromadnych skupinach veduci skupiny.

Minimalny pocet ndvitevnikov v jednej skupine s lektorskym vykladom je 10 platiacich
navstevnikov.
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Maximalny pocet navstevnikov v skupine pocas lektorského vykladu je 50 navstevnikov,
aviak SNM-MLS méze velkost skupiny podfa potreby upravit.
Interval medzi jednotlivymi prehliadkami uréuje SNM-MLS podla prevadzkovych podmienok
objektu.
Skupindm navstevnikov pontkame moiznost zarezervovat si prehliadku s lektorskym
vykladom vopred. Podmienkou je nahldsit datum, ¢as prichodu a pocet navstevnikov
telefonicky, osobne alebo emailom. Pri prehliadke s vykladom v cudzom jazyku je potrebné
objednat sa minimdine 2 tyZzdne vopred. Ked sa objednana skupina pocas dennej prevadzky
muzea neohlasi v pokladni v dohodnutom ¢ase prehliadky, straca pravo na prednostny vstup,
musi pockat na dalsi moZny vstup.

Lektorsky vyklad vcudzom jazyku poskytuje SNM-MLES vopred objednanym skupinam,

(minimdlne 2 tyZzdne vopred) za poplatok stanoveny v Cenovom vymere.

Timocenie vykladu lektora sprievodcom cestovnej kancelarie alebo inymi navstevnikmi je

povolené.

Ndvstevnici nesmu vstupovat do vystavnych a expozi¢nych priestorov muzea s dazdnikmi,

objemnymi taskami, ruksakmi a inou batoZinou. Po prichode do muzea st povinny odloZit si

tieto veci v priestoroch pokladne. |

Navstevnici st povinni sa pofas prehliadky muzea spravat tak, aby neohrozili nielen svoje

zdravie, ale ani zdravie ostatnych navstevnikov a zamestnancov muzea.

Obéania so zdravotnym a inym postihnutim mozZu poziadat lektorsku sluzbu o asistenciu.

Skody spésobené konanim ndvitevnikov, st navstevnici povinni uhradit v pinom rozsahu.

V priestoroch mizea je povolené poutivat fotoaparat, pripadne videokameru podfa pokynov

lektora. Navstevnici v8ak nesmu vyhotovovat zdznam zlektorského vykladu. Fotografie

a videozdznamy je zakdzané pouZit na komeréné uUcely bez vopred udeleného pisomného

sthlasu SNM-MLS.

Za poranenia aUrazy, ktoré si ndvstevnici spOsobia vlastnou neopatrnostou alebo

nedodrianim tohto navstevnickeho poriadku, nenesie mizeum zodpovednost.

V SNM — MLS je zakdzané:

- fajéit, manipulovat s ohfiom,

- akokolvek poskodzovat aznehodnocovat budovu, zariadenie avystavene zbierkové
predmety,

- dotykat sa volne vystavenych exponatov a vitrin. Tento pokyn neplati pri vystavach, kedy
st navétevnici vopred upozorneni lektormi alebo dozorcami vystavy, Ze maju dovolené
dotykat sa vystavenych predmetov,

- vnaéaf a pozivat ndpoje, jedlo, omamné a psychotropné latky v priestoroch muzea,

- vnataf zbrane, pyrotechniku, dazdniky a iné predmety, ktoré mézu ohrozit Zivot a zdravie
osbb alebo spdsobit $kodu na majetku muzea alebo inych oséb,

- vstupovat do muzea pod vplyvom alkoholu &i inych omamnych latok alebo vsilno

znecistenom odeve a obuvi,
- svojim nevhodnym a hluénym spravanim rusit ¢i inak obmedzovat inych navstevnikov

muzea,

- pouzivat mobilny telefon ato najmd pocas prebiehajuceho lektorského vykladu
a v pripadoch kedy by takymto spravanim boli rudeni ostatni navstevnici,

- otvérat okna vo vSetkych priestoroch,

- vstupovat do priestorov, ktoré nie su urfené pre verejnost,

- akokolvek narusat priebeh prehliadky, rusit vyklad lektora,



- vstupovat do budovy na kolieskovych korculiach,

- obmedzovat pohyb ostatnych navstevnikov,

- vnasat a pouzivat zariadenia na diatkové ¢i manualne ovladanie,
- pisat alebo malovat po stendach alebo ich inak poskodzovat.

18. Pred vstupom a pofas pobytu v expozicii st navétevnici povinni riadit sa pokynmi lektora
adozoru anesmu sa vzdalovat od skupiny. V pripade nere$pektovania pokynov alebo
prikazov zamestnanca SNM-MLS, vydanych v zdujme bezpeénosti navitevnikov, plynulosti
prevadzky ¢i ochrany objektu a zbierok, budu navstevnici vyzvani aby objekt opustili bez
naroku na vratenie vstupného.

19. Priestory objektu SNM-MLS s zabezpeéené elektrickou poZiarnou signalizaciou
a poplachovym systémom naru$enia. V pripade spdsobenia poplachu (poZiarneho alebo
bezpe¢nostného) navétevnikmi muzea sU ndvstevnici povinni podriadit sa prislusnym
bezpeénostnym opatreniam a pokynom pracovnikov muzea az do prichodu policie.

20. Vstup do priestorov mizea moie byt odoprety osobdm, ktorych navsteva by mohla
preukdzatelne narusit poriadok, bezpecnost a Cistotu muzea.

21. Zakupenim vstupenky prijimaja navitevnici ustanovenia navitevného poriadku a pokial ho
norudia, budi kompetentnym pracovnikom SNM-MLS okamZite vykazany z expozicie a to bez
naroku na vratenie vstupného.

CLANOK 4 - PRAVA A POVINNOSTI ZAMESTNANCOV MUZEA

1. Po vstupe do expozitnych avystavnych priestorov muzea skontroluje dozorca
navstevnikom platna vstupenku.

2. Lektor usmerni navstevnikov pri prehliadke vystavy, expozicie.

3. Lektor je oprdvneny upozornit ndvitevnikov na porusovanie navstevnickeho poriadku
muzea.

4. V pripade, ak navStevnici napriek napomenutiu porusuju ustanovenia platného poriadku
alebo neuposlichnu pokyny zodpovednych zamestnancov muzea, mozZe povereny
zamestnanec podfa povahy priestupku, navstevnikov vykazat bez vratenia vstupného.

CLANOK 5 —ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Vynimku z ndvitevného poriadku mdze udelit v opodstatnenych pripadoch na zaklade

siadosti len vedenie SNM-MLS.
2. Priania, pochvaly, staznosti a pripomienky mézu vyjadrit navstevnici elektronicky. Kontakty

na jednotlivych zamestnancov SNM-MLS si zverejnené na webovej stranke
www.snm.sk/Muzeum Ludovita Stara.
3. Tento navitevny poriadok nadobuda udinnost diiom 01. 12. 2015.

V Modre, 24. 11. 2015. v OENEKE HARDIN
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